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E-Werk Schwarz, Wagendorffer & Co, Bad Aussee

Mehr als 600 Unternehmen aus ganz
Osterreich haben sich bereits fiir
eine Softwarelosung der Comtech
EDV Organisations GmbH ent-
schlossen. Dazu gehéren vor allem
klassische Mischbetriebe der Elek-
tro-Branche, aber auch reine Instal-
lations- oder Handelsunternehmen.

Gegriindet 1891, ist Schwarz, Wa-
gendorffer & Co (www.ewerk.at) ei-
nes der édltesten Stromversorgungs-
unternehmen Osterreichs. Den Be-
reichen Hausinstallationen, Elektro-
handel, Radio- und Fernsehservice
sowie E-Motorenwicklerei und einer
Filiale in Bad Mitterndorf musste
eine leistungsstarke EDV zur Seite
gestellt werden. Laut dem EDV-
Leiter des Unternehmens, Richard
Ainhirn, spielt in der EDV die Ab-
wicklung der Elektroinstallation von
A bis Z, vom ersten Kontakt, dem
Lager bis zur Rechnung, die inte-
grierte Telefonie sowie eine aussage-
kraftige Statistik eine grofle Rolle.

Im Februar 1933 legte der gelernte
Elektrotechnik-Meister Karl Mar-
kuzy in der Doblinger Hauptstrafse
79 - dem heute noch aktuellen
Standort im 19. Wiener Gemeindebe-

... jeder Termin penibelst verwaltet
und abgerechnet — Geschiftsfiihrer
Ing. Peter Markuzy

Jung & stark:
Effiziente Software-
Komplettlosungen

zirk — den Grundstein fiir einen nun
schon tiber sieben Jahrzehnte anhal-
tenden Erfolg. Ein Erfolg, der auf ex-
zellenter Kundenbetreuung, Qualitat
und Termintreue gegriindet wurde.
Kriterien, die auch heute bei allen
Mitarbeitern der Ing. Peter Markuzy
GmbH (www.markuzy.at) absoluten
Vorrang haben.

Unterstiitzt wird heute diese Philo-
sophie sehr intensiv vom Ressour-
cen- und Terminmanagement von
Comtech, mit dem jeder Termin pe-
nibelst verwaltet und danach auto-
matisch abgerechnet wird. Dabei
wird, so Ing. Peter Markuzy, die Lo-
sung von Comtech fast zu 100% ge-
nutzt: Bei Anruf wird der Kunde so-
fort identifiziert, alle Informationen
wie E-Mails, Faxe, Dokumente etc.
erscheinen auf Mausklick. Ge-
wiinscht wird noch die Verbindung
der Ressourcenverwaltung zur Ab-
rechnung, die 2007 umgesetzt wer-
den wird.

Im Elektrohandel, im Servicebereich,
in der Elektroinstallation und im
Haushaltswarenbereich  legt das
Team von expert Ziegelwanger
(www.expert-ziegelwanger.at) in
Horn bei bester Beratung grofien

... rasche Ubersicht iiber Belege, Mails
und Faxe, Dokumente u.v.m. — Geschidfts-
fiihrer Ing. Walter Ziegelwanger

CamrecCH"

Wert auf Qualitit zu einem ange-
messenen Preis.

Schon sehr frith war es klar, dass
dafiir die Unterstiitzung eines moder-
nen EDV-Systems erforderlich ist. Be-
reits vor knapp 17 Jahren wurde da-
her mit Comtech ein Partner gefun-
den, der die Anforderungen schon
damals am besten abdecken konnte.
Zwar geht es It. Walter Ziegelwanger
auch heute nach wie vor um richtige
Preise, Artikel, Angebote und Ab-
rechnungen, die  CRM-Loésung
com[organize]® wird aber immer
mehr zur zentralen Schaltstelle, die,
beginnend mit der automatischen
Telefonannahme und dem Infocen-
ter, eine rasche Ubersicht iiber Be-
lege, Mails und Faxe, Dokumente
u.v.m. bietet. B2B-Schnittstellen, wie
die online-Bestellanbindung per xml
zu Schicke, runden die Moglichkei-
ten intensiv ab. Fiir die erste Halfte
2007 ist der Umstieg auf die neueste
Softwaregeneration com[economy]®
7 x bereits fix eingeplant.

Das Unternehmen Elektro Maschke
(www.elektro-maschke.at) in Villach
beschaftigt auf einem Areal von
3.000 m? insgesamt 50 Mitarbeiter.
Begonnen hat alles 1979 in einer

... einfacher Aufbau und unkompliziertes
Arbeiten — Geschdftsfiihrer
Kurt Maschke
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40m? groflen Garage mit einem
Lehrling. Um dieser Entwicklung
auch softwaretechnisch  entspre-
chend Rechnung zu tragen, tauschte
man im Friihjahr 2006 die Losung ei-
nes lokalen Anbieters gegen das
neue System von Comtech.

Vor allem tiberzeugt heute It. Kurt
Maschke der einfache Aufbau und
das unkomplizierte Arbeiten in den
Bereichen Angebot und Abrech-
nung sowie der gute Service von
Comtech.

Neben den vielen klassischen Elek-
trounternehmen sind es aber immer
mehr Unternehmen, deren Ausrich-
tung in Entwicklung und Assemblie-
rung wie Verteilerbau oder Automa-
tisation geht. Eines dieser Unterneh-
men ist die R+S Group Regeltech-
nik (Www.r-s-group.com) in
Salzburg Wals, die mit 48 Mitarbei-
tern als Komplettanbieter Steue-
rungs- und Regeltechnik fiir den
Haustechnikbereich und Anlagen-
technik (Heizung, Liiftung, Klima,
Fernheizwerke, Beschneiungsanla-
gen etc.) liefert und installiert.
Kernpunkt der Anforderung ist die
Einbindung und Kontrolle aller Pro-
zesse, die vom Angebot bis zur Pro-
duktion und weiter von der Lager-
verwaltung bis zur Organisation aller
Kommunikationseinrichtungen  bis
hin zur Telefonie reicht. Besonders
wichtig ist auch die Einbindung der
CAD-Losung EPLAN in das Ange-
bots- und Bestellwesen von Comtech.
Georg Menneweger, einer der Ge-
schaftsfithrer, schatzt neben der
Machtigkeit der Losung besonders
die prozessorientierte Auspragung
der neuen Programmversion 7.51 so-
wie den prompten Service und die
raumliche Né&he der Betreuer von
Comtech.

... prozessorientierte Ausprdgung,
speziell der neuen Programmversion —
Geschdftsfiihrer Georg Menneweger
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Im Gesprach

Wer zeichnet fir die
vielen interessanten
und vielféltigen
Einsatze verantwort-
lich? Franz Retten-
bacher ist seit 1984
mit seinem Team fiir
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das Konzept Com- ol
tech verantwortlich. —— |
gesprochen. ==

punktUM: Herr Ret-
tenbacher, mehr als
600 Unternehmen in
Osterreich  setzen
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aus Ihrem Haus ein.
Wo sehen Sie den
wichtigsten Grund
fiir die Entscheidung zugunsten
einer Losung aus Threm Haus?
Franz Rettenbacher: Da gibt es
natiirlich nicht nur einen einzigen
Grund, aber sicher gehdren die um-
fassende Softwarevielfalt, die part-
nerschaftliche Beziehung zu unseren
Kunden und die fast 25-jahrige Er-
fahrung eines engagierten und ein-
gespielten Teams dazu.

punktUM: Mit der neuen Pro-
grammversion com[economy]® 7.51
beschreiten Sie komplett neue
Wege?

Franz Rettenbacher: Schon vor eini-
gen Jahren war klar, dass fiir immer
vielfaltigere ~Unternehmensprozesse,
fiir B2B-Schnittstellen zwischen Liefe-
rant und Kunde, fliir xml-Strukturen
uv.am. auch ein System mit entspre-
chender Basis zur Verfligung stehen
muss. Die Antwort dafiir ist com[eco-
nomy]® ab Version 7. Um das ideal
umsetzen zu konnen, wurde der alte
Belegteil vollstandig geldscht, aber mit
der Erfahrung von mehr als 20 Jahren

Comtech-Geschidftsfiihrer
Franz Rettenbacher

mit den neuesten Entwicklungswerk-
zeugen auf vollig neue Fiifle gestellt.
Neu sind vor allem daher:

* Die vollig frei definierbare Beleg-
struktur, die an die vorhandenen Un-
ternehmensprozesse angepasst wird,
e die moderne und {iibersichtliche
Bedienung,

* modernste Programmier- und Da-
tentechnik.

punktUM: Ziele fiir 2007?

Franz Rettenbacher: Einmal ganz
kurzfristig: Wir veranstalten am Frei-
tag, den 26. Janner 2007 in Annaberg
einen Workshop mit dem Thema
,Neue Wege mit neuer Software”.
Dabei geht es um die Prédsentation
vollig neuer Ansétze fiir die Bereiche
Kalkulation, Warenwirtschaft, Kom-
munikation und Buchhaltung - so-
mit in jedem Fall eine Top-Veranstal-
tung. Sehr wichtig fiir 2007 sind
natiirlich die Festigung und der Aus-
bau der vorhandenen  Kun-
deneinsétze, der komplette Relaunch
des Ressourcenmanagements sowie
die neue Buchhaltung, Kostenrech-
nung und Lohnverrechnung, die ab
Janner zum Einsatz kommen.
punktUM: Vielen Dank fiir das
Gesprich!

Anmeldung zum Workshop ,Neue
Wege mit neuer Software” fiir Frei-
tag, den 26. Janner 2007, ab 10.00
Uhr in Annaberg ab sofort unter Tel.
06463/8700-0 oder unter office@
comtech.at.

Weitere Informationen erhalten Inter-
essenten uber die Zentrale in Anna-
berg/Salzburg unter Tel. 06463 /8700-
0 oder in Wien XXII unter Tel.
01/2807012, Mobil 0676/8887 8886
oder unter info@comtech.at bzw. tiber
die Homepage www.comtech.at. @

Die neue Pro-
grammversion
com[economy]®
7.51 wartet fiir
alle Anwender
mit einer
Vielzahl von
Vorteilen auf




